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Sistema de Gestion de Esperas para la Expedicion del DNIle

Objeto:

* Implantacion de un Sistema Avanzado de Gestion Esperas y un Sistema de Gestion de Contenidos
multimedia, en las oficinas de expedicion del DNle.
® Alcance estimado: 49 oficinas.
Descripcion:

* Implantacion de un sistema que mejora y agiliza la atencion al ciudadano.
* Opcidon de desvio de ciudadanos de unas oficinas a otras, para evitar la saturacion de una oficina
existiendo disponibilidad en otra cercana.

* Creacion de un canal de comunicacion directo al ciudadano que mediante la utilizacion de pantallas
LCD 42” permitira ademas de informar sobre la atencion en los distintos servicios (orden de turno,
puesto de atencidn...), transmitir al ciudadano cualquier otra informacion multimedia (usos del DNle,

iInformacion de interés general para el ciudadano...).

Estadoi
* En fase de despliegue. Fin previsto 31 Julio.

Cita Previa

* EServicio de informacion y cita previa multicanal (web y cau) para la obtencién/renovacion del DNle
y el pasaporte.

®* El CAU gestiona una media diaria de 10.000 citas y mas de 30.000 llamadas a través de agentes y
canales de atencion automatica (IVR).

* En total se han recibido mas de 11.000.000 de llamadas y se han gestionado mas de 3.400.000 citas
previas.

DNIe con fuentes abiertas (CENATIC): centro de validacion y demostracion

* Entorno HW y SW de validacion y demostracion de DNIe con fuentes abiertas, ubicado en el Escorial
(CPD de la DGPGC).
* Orientado a la transferencia de conocimiento a las administraciones y a las empresas.

* En estrecha colaboracion con las Comunidades Autonomas para la validacion de soluciones basadas
en tecnologias de fuentes abiertas (por ejemplo distribuciones propias basadas en Linux). 3
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Actuaciones fomento del uso del DNIe ﬁﬂ o S

LA INFORMACION

: Comunicacion: Plan de Prensa, Plan de Medios
Actuaciones . Divulgacioén: Portal web, creacion de contenidos, folleteria y carteleria
destinadas a . Dinamizacion: puestos informéaticos demostradores
estimular la . Formacion: jornadas formativas sobre el uso del DNle

demanda : 5. Eliminacién de barreras: adaptacién de los Puntos de Acceso al DNIe
(ciudadanos) (PADs) para discapacitados visuales

Actuaciones
destinadas a la
oferta (servicios)

Estimulo al desarrollo de servicios: jornadas técnicas, impulso a la
certificacion de productos confiables, Portal Técnico, etc.

: 7. Estudios: Analisis de adopcién, uso y satisfaccion del DNIe en Espafia y
' Andlisis de los servicios DNle en Espafia
Actuaciones de 8. Material divulgativo y promocional: lectores, teclados con lector, etc.

caracter horizontal

: 9. Imagen: creatividad de las acciones de comunicacién, divulgacion, etc.
: 10. Gestion: costes de gestion interna (Red.es) y asistencia técnica externa




Actuaciones destinadas a los ciudadanos R e
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Comunicacion

Divulgacion

Dinamizacion

Formacion

Eliminacion de ™

barreras

Disefio de un Plan de Comunicacién que emplee los canales mas apropiados de
difusidon para sensibilizar y trasladar las ventajas del uso del DNIle.
Plan de prensa: ruedas de prensa de presentacion del programa, generacion de
notas de prensa, articulos para revistas especializadas y entrevistas en medios de
tirada nacional y regional.
Plan de medios:

* Plan de medios local basado en publirreportajes.

* Plan online para generar trafico en la web y fomentar el marketing viral

Creacion y puesta en marcha de una plataforma Web multicanal de divulgacion
del DNIe para el ciudadano, disefio y desarrollo de los contenidos digitales
necesarios asi como generacion de material de divulgacion necesario como folletos
y carteleria.

Consiste en la utilizacion de 146 kioskos (puestos informaticos) demostradores

de los usos del DNIe, a instalar en las oficinas de expedicion, que permitan la
demostracién a los ciudadanos de los tramites y servicios que pueden realizarse de
forma electréonica usando el DNIle, etc.

Impartir formacion sobre el uso del DNIe a los distintos colectivos de usuarios.
Se contara con formadores especialistas y asistentes que transmitiran las ventajas
del uso del DNIe a los usuarios a través de jornadas dinadmicas y un disefio atractivo

de las mismas. En la medida de lo posible se tratara de aprovechar la infraestructura :

de los telecentros, universidades para mayores, empresas, etc.

Consiste en la adaptacion de los PAD de las oficinas de expedicion para la
utilizacion de los personas con discapacidad visual a través de un servicio
locutado, mediante la instalacion de un conector jack para el uso de auriculares.
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Jornadas técnicas y soporte al desarrollo de librerias software:
= Jornadas técnicas y de difusién para desarrolladores y proveedores de servicios
en colaboracion con asociaciones del sector.
= Soporte al desarrollo de librerias software para estimular la creacién de servicios
y aplicaciones, y a desarrolladores a través de los canales y foros técnicos.
Impulsar la certificacion de productos confiables para el DNIle:
= Elaboracion de un catalogo de aplicaciones confiables.
= Difusion de las ventajas de la certificacion.
= Difusion de los Perfiles de Proteccion desarrollados por INTECO y elaboracion de
nuevos perfiles.
= Soporte a la certificacion: formacion.
Desarrollo de un Portal Técnico como vehiculo de difusion, con informacion
sobre:
desarrollo de = Area para Desarrolladores de Servicios (soporte al desarrollo de nuevos servicios
y aplicaciones, asi como orientacion para la obtencion de ayudas y para la
certificacion)
__ : = Area para Empresas (catalogo de servicios de aplicacion, posibilidades en la
SErvicios mejora de los procesos operativos, simulador de ahorro de costes en
: implantaciones tipicas a nivel corporativo, casos de éxito, ayudas a la
implantacion de nuevos servicios, etc.).
= Area para AAPP (servicios prestados, casos de éxito, etc.).
Otras actuaciones de apoyo:
= Se impulsara que las aplicaciones, drivers y lectores estén integrados o
instalados por defecto en los equipos y software distribuidos por fabricantes y
prestadores de servicios, potenciando en su caso que se garanticen al menos
procesos de instalacion automatica.

Estimulo al
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Realizacion de estudios que permitan identificar las barreras y los estimulos para la
adopcion del DNIe por parte de los ciudadanos y las empresas prestadoras de
Estudios servicios:

= Analisis de adopcion, uso y satisfaccion del DNIe en Espafia.

= Andlisis de los servicios (publicos y privados) DNIle en Espafa

Adquisicion de material promocional (lectores de DNIle, teclados con lector de
DNIle integrado y/o cualquier otro tipo de material adicional) de

Material acomparfiamiento a las actuaciones de divulgacion relacionadas con el DNle.
Dicho material podra ser distribuido, entre otros, en kioskos demostradores, oficinas
de expedicion, en telecentros, en acciones dirigidas a colectivos, etc. para
acompanar las acciones de divulgacion, formacion y dinamizacion a ciudadanos

divulgativo

Disefio de la imagen y de sus adaptaciones a los diferentes soportes e instrumentos
utilizados en las actuaciones de comunicacion, divulgacion, dinamizacion, etc.
No incluye produccion de materiales.

La gestion y seguimiento del proyecto sera asumida por Red.es.
Adicionalmente, se contempla la posibilidad de contratacion mediante proceso de
licitacion de una asistencia técnica de apoyo al desarrollo de las actuaciones, que
llevara a cabo tareas de gestion del proyecto.

La gestion del proyecto deberd garantizar la coordinacién con otros organismos
publicos implicados en el fomento del uso del DNle.

Gestion
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